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Nombre de la Asignatura: Introduccion a la Administracién' de
Operaciones. | o

Créditos: 8

Objetivo de la asignatura: El objetivo del curso es que los estudiantes puedan
capacitarse en las nociones basicas de la Administracién de Operaciones, entendida
como una de las tres funciones basicas principales de cualquier organizacién. Esta
estd intimamente ligada a las otras dos, Comercializacién y Administracién y
Finanzas. Comercializacién genera la demanda, a través de la venta de productos y
servicios existentes y de la creacién de nuevos productos y servicios, Operaciones
disefia estos productos y servicios, los fabrica o produce y los entrega a los Clientes
y Administracién y Finanzas hace el seguimiento del avance de la organizacion,
paga cuentas y cobra. Por lo tanto, se busca darles una visién general de la relacién
de esta funcion con otras funciones de la Organizacion. A su vez se busca
capacitarlos en funciones basicas como administrador de recursos, tanto materiales,
como financieros y humanos. En este sentido se haré especial hincapié en los
analisis de los diferentes costos en que se incurre en la produccién de bienes y
servicios y las herramientas para su minimizacién. Al final del curso el estudiante
deberia estar capacitado para contestar cuatro preguntas fundamentales, que hacen a
la Administracién de Operaciones: Qué fabricar, Cémo fabricarlo, Cuanto fabricar,
Cuando fabricar.

Metodologia de Enseiianza

El curso se desarrollara mediante una combinacién de:

Presentaciones tedricas por parte del docente.
Discusidn en clase de casos reales.
Formacién de talleres para discusién de casos particulares, presentados por el

docente y por los propios estudiantes, buscando de esta manera un canal de
comunicacion y de compartir experiencias profesionales y laborales.

Repartido de materiales adicionales para lectura domiciliaria y posterior

discusién en clase.

En funcién de la metodologia que se propone y para un mejor seguimiento del
desarrollo del curso, se propone que sea de inscripcion limitada.
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Temario

Introduccion a la Administracién de Operaciones
1.1. Funciones basicas de la Organizacion

1.2. Comercializacion

1.3. Administracién y Finanzas

1.4. Operaciones

1.5. Garantia de la Calidad

1.6. Recursos Humanos



2. ;Qué es la Produccién y que es la Administracién de Operaciones?

2.1. Evolucién de la Administracién de Operaciones a lo largo del tiempo
2.2. ;Qué hacen los Gerentes de Operaciones?

. Comercializacion — Marketing

3.1. (Qué es el Marketing? Analisis del Marketing Mix.
3.2. Mercados de consumo
3.2.1. Rol de los consumidores en el proceso de compras
3.2.2. Tipos de comportamiento con la decisién de compras
3.2.3. Elproceso de decision del comprador
3.2.4. Actitudes ante un nuevo producto.
3.3. (Qué es un producto?
3.3.1. Clasificaciones de productos
3.3.2. Lineas de productos
3.3.3. Disefio de nuevos productos
3.3.4. Ciclo de vida de un producto
3.4. Fijacién del Precio de un producto
3.5. Conceptos basicos de Promocion de productos
3.6. Distribucion de los productos
3.6.1. Canales de Distribucién
3.6.2. Distribucion fisica.

. Prondstico de la demanda

4.1. {Qué es pronosticar?

4.2. Tipos de prondsticos

4.3. Métodos cualitativos y métodos cuantitativos
4.4. Pronosticos de series de tiempos

4.5. Monitoreo y control de prondsticos

. Administracion de la Calidad Total

5.1. Definicién de Calidad

5.2. ¢Por qué es importante la Calidad?
5.3. Estandares internacionales de Calidad
5.4. Administracion de la Calidad Total
5.5. Herramientas para la Calidad

5.6. Control estadistico de la Calidad

5.7. Auditorias internas.

. Disefio del Proceso

6.1. Diferentes tipos de procesos

6.2. Métodos, Maquinas, Materiales y Mano de Obra
6.3. Capacidad

6.4. Analisis del punto de equilibrio.

6.5. Costos fijos, costos variables, costos totales.

. Administracién de Operaciones

7.1. Planeacién agregada
7.1.1. El proceso de planeacion
7.1.2. Estrategias de planeacion agregada
7.1.3. Métodos para la planeacion agregada



7.2. Administracién de Inventarios
7.2.1. Funciones del Inventario
7.2.2. Modelos de Inventario
7.3. Determinacién del Plan de Produccién
7.4. Planeamiento de los Requerimientos de Materiales
7.5. Planeamiento de los Requerimientos de Capacidad
7.6. Programacion de la Produccién
7.7. Administracién del Mantenimiento
7.8. Administracion de Proyectos

. Logistica Empresarial
8.1. Introducciodn a la Logistica
8.1.1. ;Qué es la Logistica?
8.1.2. Relaciones de la Logistica con el resto de la Organizacién
8.1.3. ;Operaciones o Logistica?
8.1.4. Servicio al Cliente como arma competitiva
8.1.5. Subsistemas logisticos
8.2. Logistica de Abastecimientos
8.2.1. Gestién de Compras
8.2.2. Concepto del Tiempo de Reposicién
8.2.3. Concepto de Punto de Reorden
8.2.4. Concepto de Lote Econémico
8.2.5. Concepto de Stock de Seguridad
8.2.6. Diagnostico, desarrollo y certificacién de proveedores

8.2.7. Administracion del Depésito de Materias Primas y Materiales

8.3. Logistica de Produccion

8.3.1. Determinacion del Plan de Produccién a partir del Inventario y del

Prondstico de Ventas
8.3.2. Determinacion de la Formula del Producto
8.3.3. Lote tedrico, lote estandar, analisis de mermas.
8.3.4. Determinacion del costo de un lote fabricado.

8.3.5. Determinacién de los requerimientos de materiales a partir del plan de

produccion y de la féormula del Producto

8.3.6. Determinaciéon de la Capacidad Requerida a partir del Plan de

Produccidén y de la Férmula del Producto.

8.3.7. Administracion del Deposito de Graneles y Semi-elaborados
8.4. Logistica de Distribucion

8.4.1. Ciclo y seguimiento de pedidos

8.4.2. Servicio al Cliente

8.4.3. Atencion de reclamos

8.4.4. Administracion del Depositos de Producto Terminado
8.5. Gestion y Control

8.5.1. Evaluacién de Servicios

8.5.2. Disefio y seguimiento de Indicadores de Gestion

8.5.3. Auditorias Internas
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7. Conocimientos previos recomendados.

Conocimientos previos recomendados, no obligatorios:

e Nociones basicas de Administracion de Operaciones

e Estadistica aplicada

* Nociones basicas de Logistica

 Nociones basicas de Marketing

e Esun curso ideal para estudiantes que ya estan vinculados a la industria o a
empresas de servicios.



ANEXO

Cronograma Tentativo

Semana 1 Introduccion a la Adm. de Operaciones
Semana 2 Comercializacion

Semana 3 Comercializacion

Semana 4 Prondstico de la Demanda

Semana 5 Administracién de la Calidad Total
Semana 6 Administracion de la Calidad Total
Semana 7 Disefio del Proceso

Semana 8 Diseifio del Proceso

Semana 9 Administracion de Operaciones
Semana 10 Administracién de Operaciones
Semana 11 Introduccion y Logistica de Abastecimientos
Semana 12 Logistica de Produccién

Semana 13 Logistica de Produccién

Semana 14 Logistica de Distribucién

Semana 15 Gestion y Control

Régimen de evaluacion y de ganancia

Se propone que sea un curso de asistencia libre. La ganancia del curso se dard como una
combinacién de:

* Dos controles teérico — practicos

No habra examen final.

Cada control se evaluara sobre una base de 12 puntos.

Si el estudiante no logra 12 puntos entre los dos controles debera realizar un

control global de recuperacion.
Si uno de los controles no supera los 3 puntos, el estudiante debera realizar un

control de recuperacion parcial adicional.
No se admitiran notas menores de 3 puntos en ambos controles.

* La presentacion de un trabajo escrito de discusioén de un caso, en grupos de no
mas de tres integrantes.

El trabajo especial se aceptara o se rechazara hasta tanto se considere aceptable.

La nota final del curso se obtendra segun el siguiente prorrateo:
70 % de las notas de los controles
30 % de la nota del trabajo especial.



